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Lavoro agile, da remoto, smart: facciamo il punto

1. Antefatto: alla ricerca del significato perduto del lavoro

2. Precisazioni terminologiche per cominciare

3. I numeri: dal vero “lavoro agile” al “lavoro da remoto
forzato” (e ritorno?)

4. Conclusioni: realta, rappresentazioni e necessita di fare
chiarezza

Cosa non e Smart Working

. Lavoro da remoto forzato

. Un’attesa messianica

. Il rischio della “giuridificazione”

. Spazio alla contrattazione

. La trasformazione della retribuzione

. In “smart” per sempre

. A pranzo (in mensa) con Steve Jobs

. Tra snobismo e folklore: lo “Smart Working Euphoria”
. Conclusioni
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Virtu e limiti dello Smart Working (in emergenza e oltre)
1. Dei vizi e delle virtu: cosa dice I’esperienza internazionale
2. Effetti registrati durante la pandemia
3. Uno sguardo di sistema: la rivoluzione non ¢ un pranzo
di gala
4. Per concludere

Smart Working reloaded: il “lavoro agile” nel cambiamento
organizzalivo

1. Smart Working reloaded

2. Il lavoro 4.0 nella nuova “grande trasformazione”

3. La tecnologia non basta
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4. I quadro progettuale dello Smart Working

5. Nuovi paradigmi per gli smart worker

6. Dalla manodopera alla “mentedopera”

7. Verso lo “Humanistic Management”

8. Lo Smart Working € partecipazione

9. Conclusioni: lavoro “agile” o “Agile Working”?

Le norme attuali e le vegole auspicabili

di Angelo Zambelli

1. Premessa

2. Lo Smart Working nella prassi delle Corti di merito

3. Il diritto alla disconnessione nella contrattazione
collettiva e prassi aziendale

4. Le misure tecniche e organizzative per assicurare
efficacemente il diritto alla disconnessione nella
prassi aziendale

5. La sicurezza sul lavoro nel “lavoro agile”: i rischi correlati

e la disciplina applicabile
6. I1 controllo lecito (e legittimo) di una prestazione
misurabile

Conclusioni: appunti per il “dopo”
1. Panopticon 4.0

2. Sindacato Smart o Cyberunion?

3. Smart Working e “social impact”

APPENDICE. Alcune buone pratiche
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