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IA E OCCUPAZIONE

NON C’E CONFLITTO

Marco Grazzi, professore di Politica economica all'Universita Cattolica

«Anche nel manifatturiero l'innovazione non sta tagliando posti di lavoro»

MARIA G. DELLA VECCHIA

’ automazione avanzata
édiffusaanchegrazie ai
forti incentivi che in di-
verse forme la finan-
ziano. Sembra non essere cosi
perlintelligenza artificiale, che
fatica ad inserirsi anche nelle
imprese piti tecnologicamente
avanzate. Neparliamo con Mar-
co Grazzi, professore ordinario
di Politica economica all'Uni-
versita Cattolica e studioso del-
latransizione digitale, che con-
ferma come, anche in base ai
nuovi dati Oecd Employment
Outlook, ad oggiI'TAnonstiata-
gliando posti di lavoro.

Professore, fra deep learning, big
dataeloT,nelleareeapitintensa
manifatturainItaliaguantosisono
fatti piv autonomiisistemiprodut-
tivi basati sulla robotica?

Seciriferiamo alle innovazioni
piurecentirecepite dallamani-
fattura, la tecnologia di riferi-
mento él'automazione robotica
che magari asuavoltaincorpora
investimenti sotto formadi sof-
tware, innovazioni di intelli-
genzaartificiale o machine lear-
ning. Possiamo immaginare
Pintelligenza artificiale come
un grande contenitore al cui in-
terno c’¢ilmachinelearning che
utilizza, oltre agli algoritmi, an-
chelapossibilita diistruire tali
algoritmi coidatiraccoltidalle
imprese, e poilaparte in svilup-
po dell’TA che é deep learning.
L’impatto sulla manifattura &
dato dall’acquisizione di mac-
chinari che incorporano tale
tecnologia. Lerealtadel mani-
fatturiero sonomolto differenti,
ma se ci riferiamo alle Pmi ci
aspettiamo cheilfenomenode-
scritto possa essere questo. Le
innovazioni dunque arrivanoin
quantoincorporate neibenifi-

sici diinvestimento produttivo.

L’intelligenza artificialeimpattadi
piusullamanifatturaosulleimpre-
sedi servizi?

Il panoramadelle Pmi é incredi-
bilmente eterogeneo. Conuna
primasemplificazione, possia-
mo distinguere le imprese che
producono benifisicidaquelle
di servizi. Tipicamente, I'TA &
piurilevante per le imprese di
servizi. Immaginiamo ad esem-
piounanuovaapplicazione per
il cellulare che éin grado diuti-
lizzare i dati che raccoglie per
fornire unapubblicita pit pre-
cisa ai propri utenti: questo tipo
diinnovazione ¢ piu rilevante
perleimprese di servizichenon
per la manifattura. La grande
paura, adesso, ¢ che I'IA, con
machine learning e deep lear-
ning, possano sostituire man-
sioninon solo per lavoratori del
manifatturiero, cosa che gid ac-
cade conirobot, maanche nei
servizi. Ad esempio, cisono sof-
tware che aiutano il medico a
identificare unapatologiaapar-
tire dagli esami diagnostici, o
cheaiutanounavvocatoaiden-
tificare unafattispecie sullaba-
sediprecedenti denunce.Eab-
biamo visto cosa puo fare Cha-
tGpt per quanto riguarda la
scrittura:ilrischio percepito e
quello dellasostituzione del la-
voro umano. Ma se guardiamo
idati,che comunque sono prov-
visori, in quanto di ChatGpt ci
siamo accortilo scorsonovem-
bre, quindi non c¢’¢ uno studio
documentato sunumerosiPae-
si,vediamo che dagli Stati Uniti
alla Francialeevidenzesull'oc-
cupazionesonoabbastanzaras-
sicuranti: le imprese che adot-
tanotali tecnologie non tendo-
no adiminuireilivelli occupa-
zionali.

Rischiano di piv i lavoratori della
manifatturaoquellidelleimprese
di servizi?
Dalleevidenzeraccoltefinoad
oggivediamo chel'innovazione
di prodotto & collegata a
un’espansione dell’occupazio-
ne; al contrario, 'innovazione
tecnologica diprocesso cheren-
de la produzione pitiveloce ed
efficiente puo portare ad avere
bisogno diminor occupazione.
L’'impresa manifatturiera che
acquisisce tecnologia fainnova-
zione di processo, e potremmo
quindi osservare una diminu-
zione deilivelli diimpiego. Vi-
ceversa,l'aziendadiserviziche,
nel caso di una software com-
pany che ha realizzato i codici
che compongono I'TA per uno
specifico processo del manifat-
turiero, harealizzato unnuovo
prodotto, tendera ad assumere.
Eppure le poche evidenze empi-
riche che abbiamo oggi cidico-
no che anche le imprese che
adottano tecnologiaalmomen-
tonon stanno perdendo occu-
pazione,come mostral'ultimo
Oecd Employment Outlook.

Dallamanifatturasmartcheintegra
le attivita produttive e logistiche
aquellaimpostatasull’Al,qual &il
saltoanche culturale necessarioin
azienda?

Cene stiamo occupando nelle
nostrericerche, masegnalo an-
che un libro di Miguel Benasa-
yang dal titolo “Latirannia del-
Palgoritmo” edito daVitae Pen-
siero, cheriferiscela colonizza-
zione dell'uomo da parte della
tecnologia: orasappiamobene
chelagiustamisuraper quanto
riguarda le aziende stanell’in-
tegrare PAl suprocessiesisten-
ti. Unlimite ben noto del conte-
stodelmondo dellavoroitalia-
no sta in Pmi che hanno pro-
prietafamigliare, spessomana-

gerializzate, ma con componen-
tidellafamiglia: pitiche unari-
voluzione chefacilitiI'adozione
dicertetecnologieneservirebbe
una che faciliti un’apertura di
certe nostre realta industriali.
Limitatamente alle necessita di
svolta culturale, non mi sembra
che questa ondatadiinnovazio-
nenonlorichiedain modo par-
ticolare.

Diversestimeindicanocheincirca
dieci anni crescera parecchiol’in-
troduzione di sistemi hardware e
software che simulano le dinami-
cheumanediragionamento edeci-
sione. Sara cosi?

Rispetto ai processi decisionali
piu che una sostituzione dei
processi umani di decisione
umanaconquelli dell’algoritmo
possiamo aspettarciunnotevo-

le aumento dei business
analyticsasupporto delle deci-

sioni. Lagranderivoluzione del
machine learningeé l'utilizzo dei
dati sui consumatori di riferi-
mento, con possibilitadifarri-
corso ainformazioni dettaglia-
te, un’opportunitache finoapo-
co tempo fanonesisteva. Il pro-
blema che gia osserviamo &
quello del monopolio dei dati:
le grandiimprese tecnologiche,
daMetaaGoogle Ad Apple, pos-
sonoraccogliere moltidatiche
possono essere usati per targe-
tizzare in modo preciso gliinte-
ressi dei consumatori. Il tema
dibattuto ora & come gestire
Iemergenza di questi monopoli
di pocheimprese che hannoac-
cesso ai dati di consumo.
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I lavori in rapida crescita

Lavori in calo piu rapido

SPORTELLOT  SPORTELLO2

Specialisti Ingegneri fintech ‘
di intelligenza ~—
artificiale e Impiegati di banca
machine learning e affini
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Specialisti
della sostenibilita

Ingegneri robotici
ed elettrotecnici

Cassieri e addetti
alla biglietteria

Analisti
di business
intelligence

Operatori

di macchine agricole Addetti al data entry
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Analisti Segretari amministrativi
della sicurezza Specialisti della ed esecutivi

delle informazioni trasformazione digitale

Impiegati del servizio postale

Impiegati addetti alla registrazione
del materiale e al magazzino

Addetta alla contabilita,
contabilita e buste paga

Legislatori e funzionari

Impiegati statistici,
finanziari e assicurativi

Addetti alle vendite
porta a porta e affini
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«Chi ha realizzato

documentati un nuovo prodotto
in Francia e Usa VOPp ’
’ X . tendera
SONo rassicuranti»
ad assumere»
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»
Marco Grazzi, docente alla Cattolica
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